¢ Cuales son las debilidades de las incubadoras ante las Pymes

Turisticas en Costa Rica?

De acuerdo con las fuentes proporcionadas, las debilidades y desafios que enfrentan las
incubadoras y el sistema de apoyo respecto a las pymes turisticas en Costa Rica se
resumen en los siguientes puntos:

Divorcio entre servicios financieros y no financieros: Existe un notable
desacople entre la oferta de crédito y el apoyo técnico o acompanamiento
(incubacion). Los operadores financieros a menudo no perciben los servicios de
capacitacién (como los del INA) como complementos agiles o disponibles para sus
clientes turisticos.

Sesgo sectorial histérico: El sistema ha estado tradicionalmente dominado por
los sectores agricola e industrial, lo que ha limitado las intervenciones
estratégicas en areas como el turismo, la cultura y la recreacion, Apenas
recientemente se incorporé representacion del sector turismo en el Consejo Rector
del SBD para intentar corregir este desbalance.

Barreras de acceso y burocracia: La atencion en las ventanillas de los bancos
estatales y privados no es expedita, y el acceso a servicios de incubacion sigue
siendo una barrera importante debido a requisitos engorrosos. Algunos
operadores financieros incluso llegan a discriminar emprendimientos nuevos al
considerarlos poco rentables o de alto riesgo.

Centralizacidon geografica: Existe una hiper-concentracion de los centros de
innovacion y agencias de incubacion en la Gran Area Metropolitana (GAM),
lo que deja en desventaja a las pymes de turismo rural y rural comunitario situadas
en zonas costeras o periféricas. Esto genera brechas regionales marcadas en el
acceso a tecnologia, plataforma institucional y acompafiamiento especializado.

Falta de indicadores de impacto: Persiste una debilidad en la generaciéon de
indicadores que midan el impacto real del financiamiento y la incubacién en los
beneficiarios finales. Esto impide conocer con precision si el apoyo esta logrando
que las pymes turisticas escalen o se encadenen efectivamente con la "nueva
economia’.

Dificultad de acceso a programas de capacitacion: Los operadores perciben
que el acceso a los programas de apoyo empresarial es dificil debido a la limitada
disponibilidad de cupos y recursos, asi como a la falta de informacién clara
sobre las capacitaciones adicionales que ofrece el sistema.

Vulnerabilidad ante crisis: La pandemia revel6 la fragilidad de los modelos de
apoyo, ya que el sector turismo fue el mas afectado (con caidas de ventas
superiores al 80%), y las herramientas de incubacion y auxilio financiero no
siempre pudieron responder con la velocidad requerida ante el cierre masivo de
actividades
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