El Nuevo ITSP 2.0: Una Nueva Era
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para la Transparencia en Costa Rica

EITSP 2.0 es la evolucion técnica del indice aplicado entre 2015y 2021 en Costa Rica. Bajo el liderazgo de la Defensoria de los Habitantes y el CICAP-UCR, esta nueva
metodologia evalla la transparencia no como un tramite legal, sino como un motor de empoderamiento ciudadano basado en datos abiertos y accesibilidad digital.

. Pilares de la Metodologia 2.0
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El Estado de la Transparencia en
Costa Rica: Conclusiones del ITSP 2.0

Avances en
informacion basica,
rezago en rendicion

de cuentas

Persisten retos significativos
en la divulgacién del uso
de recursos publicos y
fiscalizacion.

Usabilidad web: una

barrera para el ciudadano

Se identifican contenidos
fragmentados, documentos

desactualizados y estructuras
de navegacion poco amigables.

Estado de la Transparencia y Desafios Criticos

Mayor
avance

Dificultades
de divulgacioén

La brecha tematica en
la gestion de recursos

Presupuestos, contratacion y
recursos humanos presentan
mayores dificultades de
divulgacién que datos
organizacionales.

El ITSP 2.0 como Motor de Empoderamiento

Valor estratégico para
la mejora continua

El indice funciona como
herramienta técnica para
identificar brechas y orientar
el ecosistema.

Niveles de
cumplimiento
predominantemente
intermedios

La mayoria de instituciones
muestran brechas en la
calidad, actualizaciény

accesibilidad informativa.

Transparencia vital para
la participacion activa

El acceso a la informacioén es
clave para que la ciudadania

ejerza sus derechos.
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RADIOGRAFIA DE LA

TRANSPARENCIA PUBLICA:
RESULTADOS DEL ITSP 2.0 EN COSTA RICA

CONTEXTO: El indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP 2.0), alineado con la Ley Marco
de Acceso a la Informacion Publica, evalia como las instituciones facilitan el escrutinio ciudadano
mediante datos abiertos e inteligencia artificial. El panorama revela un cumplimiento intermedio
con brechas criticas en la transparencia financiera.

DESEMPENO POR DIMENSIONES
DE TRANSPARENCIA

DISTRIBUCION DEL
CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

INFORMACION
INSTITUCIONAL (63.3):

El pilar mas fuerte. Publicacion de
datos basicos sobre organizacion,
funciones y servicios.

El 52% de las instituciones
se ubican por debajo de
los 48 puntos

Concentracmn ,

critica en el rango

de 26 a 37 puntos
(29 instituciones)

PARTICIPACION Y
SOLICITUDES (52.7):
Desempefio moderado.
Canales de consulta ciudadana
y gestion de solicitudes.

RENDICION DE
CUENTAS (40.1):
Un area de mejora.
Informes de
labores, auditorias
y contralorias.

PRESUPUESTOS Y
CONTRATACION (28.0):

El mayor desafio. Graves
brechas en la transparencia
del uso de recursos financieros
y talento humano.

La mayoria presenta niveles de cumplimiento
limitados o intermedios.
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TOP 5: INSTITUCIONES LIDERES

Resalta las instituciones con mejor desempefio relativo.
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NATURALEZA JURIDICA
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Promedio Promedio

Lideran la Ambos grupos
transparencia con el comparten un nivel
promedio mas alto. intermedio.
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Brechas criticas en la transparencia de recursos publicos

El bajo desempefio en dimensiones financieras y de contratacion evidencia una necesidad
urgente de fortalecer la rendiciéon de cuentas sobre el dinero de todos los costarricenses.
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Desempeno del ICT en el
Indice de Transparencia del
Sector Publico (ITSP) 2.0

El ITSP 2.0, desarrollado por Defensoria de los Habitantes y CICAP-UCR,
mide la transparencia activa en sitlos web institucionales para fortalecer la

confianza ciudadana.

RESULTADOS Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

(( 34.86)

CALIFICACION ICT

Puntaje obtenido por el ICT en
la evaluacion integral de
transparencia digital.

*H69 @#H22

PUESTO EN EL PUESTO EN
RANKING INSTITUCIONES
GENERAL AUTONOMAS

Ubicacién del ICT dentro
de su categoria especifica
de instituciones auténomas
y semiauténomas.

Posicién de la institucion
entre el total de
entidades publicas
evaluadas.

Instituto
Costarricense de
Turismo (ICT)

Promedio
Instituciones
Auténomas

51.6

Comparativa del ICT frente al promedio de su
categoria (Instituciones Auténomas).

MARCO DE
EVALUACION Y
PROPOSITO

PERSPECTIVA
CENTRADA EN EL
CIUDADANO

El indice mide la facilidad de
acceso a datos en sitios
web institucionales.
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FOMENTO DE LA
RENDICION DE
CUENTAS

La evaluacién busca
empoderar a los
habitantes mediante la
transparenciay el
escrutinio publico.
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Infografias elaboradas por medio de la app “notebooKLM” desde el documento confeccionado por
la Defensoria de los habitantes de Costa Rica.



