
                                                                                       
 

II Conversatorio de  

Gestores Turísticos Municipales 

Panel:  

"Destinos Turísticos: gobernanza, identidad 

local y gestión participativa" 

Día: 20 de julio, 2026 

Lugar: Auditorio Institucional Cora Ferro Calabrese de la Universidad 

Nacional de Costa Rica, sede Heredia. 

Horario: 10:30 a 10:45 am 

Este resumen integral abarca los planes de gestión y desarrollo turístico de las 

regiones de Turrialba y Los Santos, basándose en las presentaciones técnica 

proporcionada sobre sus procesos de gobernanza, productos turísticos y resultados 

alcanzados. 

 

I. Turrialba: Plan de Gestión Integral del Destino Turístico 

El modelo de Turrialba se presenta como un Plan de Gestión Integral del Destino 

Turístico (PGIDT), diseñado originalmente para el periodo 2019-2022, con el objetivo 

primordial de impulsar una gestión que genere condiciones óptimas para mejorar la 

competitividad del territorio. 

1. Metodología y Gobernanza 

La gestión integral en Turrialba se define como un proceso complejo que exige un 

compromiso y construcción participativa de los diferentes actores vinculados a la 

industria. Para operacionalizar este enfoque, se estableció una fuerza de tarea 

integrada por: 

• Cámaras empresariales. 

• Organizaciones locales. 

• Instituciones del Estado y municipalidades. 

El proceso se estructuró en cinco fases estratégicas esenciales para el fortalecimiento 

del destino: 



                                                                                       
 

1. Análisis y diagnóstico: Evaluación del patrimonio, demanda, calidad 

percibida, índice de progreso social y organización local. 

2. Formulación de estrategias: Definición de la estructura, visión, misión, 

apuestas a futuro y proyectos de inversión. 

3. Capacidades institucionales: Revisión de programas, presupuestos e 

inversión pública. 

4. Implementación: Activación de la red local y fortalecimiento de organizaciones. 

5. Monitoreo y evaluación: Análisis de línea base y monitoreo de indicadores. 

2. Productos Turísticos Emblemáticos 

Tras un levantamiento de activos, se determinaron cinco productos principales que 

conjugan atractivos naturales y culturales: 

• Aventura: Reconocido mundialmente por el rafting en los ríos Pacuare y 

Reventazón, además de cataratas y descensos verticales. 

• Ecoturismo: Basado en áreas protegidas de gran relevancia como el 

Monumento Nacional Guayabo, el Parque Nacional Volcán Turrialba, el Parque 

Nacional Barbilla y diversas reservas forestales. 

• Avistamiento de aves: Turrialba se diferencia por su diversidad altitudinal 

(desde los 600 hasta los 3000 m.s.n.m.), lo que permite observar especies 

residentes y migratorias en recorridos muy cortos. 

• Turismo Rural: Enfocado en fincas productoras de café, caña y ganadería. 

Destaca especialmente el queso Turrialba, producido en el distrito de Santa 

Cruz y reconocido con denominación de origen. 

• Cultura: Incluye la herencia de los indígenas Cabécares, la poesía local, el arte 

vernáculo en madera de Corralón de Santa Teresita y grupos de teatro comunal. 

3. Proyectos Estratégicos e Inversión 

El plan arrancó con tres proyectos tractores fundamentales: la reapertura del Volcán 

Turrialba, el mejoramiento del producto en el Monumento Nacional Guayabo y la 

formulación de la Ruta del Queso. 

Un hito importante es el desarrollo del Centro de Visitantes para el Parque Nacional 

Volcán Turrialba. Este proyecto, liderado por INDER, MINAE y el ICT, contempla: 

• Una inversión estimada de ₡1.415.157.910. 

• Un área de construcción de 3.811 m² en un lote de 10 hectáreas. 

• Instalaciones que incluyen tienda, cafetería, salas de exhibición permanente y 

temporal, y un área administrativa moderna. 



                                                                                       
 
Además, se han realizado inversiones en infraestructura vial (₡140 millones) para 

beneficiar tanto a productores locales como al flujo turístico hacia el volcán. 

4. Fortalezas y Logros 

La Municipalidad de Turrialba recibió un premio nacional por "Buenas Prácticas 

Municipales". Entre sus fortalezas destacan contar con una Oficina de Turismo propia, 

presupuesto ordinario asignado y una coordinación constante con el ICT y las cámaras 

locales. Los resultados visibles incluyen una mayor participación de emprendedores y 

el posicionamiento de Turrialba como un destino integral y auténtico. 

 

II. Los Santos: Construyendo un Destino con Identidad 

La región de Los Santos presenta un modelo basado en seis años de gestión turística, 

bajo el lema "Compartimos nuestra esencia". Su enfoque principal es la 

construcción de un destino que resalte su identidad cafetalera y natural. 

1. El Proceso de Construcción del Destino 

A diferencia de otros modelos, Los Santos enfatiza que en 2019 no solo recibieron un 

documento, sino que iniciaron un proceso de transformación territorial. Este camino 

se basó en cinco pilares: Identidad, Gobernanza, Sostenibilidad, Calidad y 

Participación. 

Los actores clave en esta red incluyen: 

• Municipalidades de la región (Dota, Tarrazú y León Cortés). 

• Cámara de Turismo y empresarios locales. 

• Instituciones como ICT, SINAC, UNED, INA y Ministerio de Cultura. 

2. Desarrollo de Capacidades y Herramientas 

Para profesionalizar el sector, se enfocaron en construir capacidades y herramientas 

prácticas: 

• Capacitación: Modernización de la gestión gastronómica y desarrollo del nicho 

de Bienestar (Wellness). 

• Formalización: Creación de guías específicas sobre cómo tramitar la patente 

municipal de turismo en cada cantón. 

• Guía Turística y Cultural: Documento integral que recopila la oferta de la 

región. 

• Identidad Visual: Lanzamiento de un Manual de Uso de Marca 2023 para 

estandarizar la imagen del destino. 



                                                                                       
 

• Infraestructura Interpretativa: Señalización de rutas de senderismo como en 

el Cerro La Trinidad y Cerro La Roca. 

3. Perfil del Visitante y Resultados 

La región ha logrado un conocimiento profundo de su demanda: 

• Composición: 56% de los turistas son extranjeros (principalmente de EE. UU., 

Alemania y Francia) y 44% son nacionales. 

• Comportamiento: El 36% pernocta en la zona, con una estancia promedio de 

2,20 noches. 

• Intereses: Las actividades más buscadas son el disfrute de la naturaleza, el 

aviturismo (especialmente el Quetzal) y los tours de café. 

4. Lecciones Aprendidas 

La gestión de Los Santos destaca aprendizajes fundamentales: 

• Gobernanza Colectiva: Un destino no se construye desde una sola institución, 

sino desde la unión de todo el territorio. 

• Identidad como Producto: El café, el quetzal y la cultura cafetalera no son 

solo atractivos, son la esencia que distingue al destino. 

• Sostenibilidad: Es la base que permite crecer sin perder la esencia rural y 

auténtica. 

• Mejora Continua: Un destino competitivo debe medir, innovar y aprender 

constantemente para no quedar rezagado. 

 

III. Síntesis Comparativa y Conclusiones 

Ambas presentaciones revelan que el éxito del turismo local en Costa Rica depende 

de la articulación interinstitucional y el empoderamiento comunitario. 

• Puntos de Encuentro: Tanto Turrialba como Los Santos utilizan el café y la 

biodiversidad (específicamente el aviturismo) como ejes centrales de su oferta. 

Ambos destinos han pasado de un trabajo aislado a una gobernanza territorial 

fuerte con el apoyo técnico del ICT. 

• Enfoque Diferencial: Mientras Turrialba pone un peso significativo en el 

turismo de aventura y la inversión en grandes infraestructuras como los Centros 

de Visitantes, Los Santos se centra intensamente en el posicionamiento de 

marca y el rescate de la "esencia" de los pueblos rurales. 

• Valores Compartidos: La sostenibilidad y la calidad se presentan no como 

opciones, sino como los cimientos necesarios para el desarrollo a largo plazo. 



                                                                                       
 
En conclusión, los destinos turísticos no se miden únicamente por el número de 

visitantes, sino por la capacidad de la comunidad de descubrir su mayor riqueza y 

trabajar unida para compartir con orgullo su identidad propia. 
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