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¢ Qué es la Declaratoria Turistica?
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;Quiénla ©
@ recibe?

Las empresas que
voluntariamente
guieren demostrar
gue son confiables y
de calidad.

. Qué necesitan
para obtenerla?

Deben cumplir con
ciertas reglas y
requisitos legales,
tecnicos y
economicos.

v] Es el 'Sello de Calidad' del Turismo en Costa Rica.

iGratis! El tramite no
tiene ningun costo.

v] Es un reconocimiento oficial otorgado por el Instituto Costarricense de Turismo
a las empresas que ofrecen servicios turisticos de calidad.

Marco Legal:

Se rige por el Reglamento de Empresas y
Actividades Turisticas:

o Decreto Ejecutivo N° 41370-MEIC-TUR
(Publicado en La Gaceta, Alcance N° 203
del 07 de diciembre de 2018).

o Reformado por Decreto Ejecutivo N°
43097-MEIC-TUR  (Publicado en La
Gaceta, Alcance N° 199 del 15 de octubre
de 2021).
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¢ Quiénes pueden
optar por la DT?

Personas Juridicas

Excepto:
® Empresas Gastronomicas

® Agencias Navieras Turisticas

Personas Fisicas

® Transporte Turistico Terrestre

® Agencias de Viajes en linea
(Online)

® QOrganizadores de Congresos y
Convenciones en linea (Online)




Requisitos Generales

En operacion:
J Formulario de solicitud DT.

] Patente comercial.
J Permiso Sanitario de Funcionamiento.
J Cumplir con evaluacion del ICT.

En proyecto:
J Compromiso de operar en 6 meses.

J Aportar documentos antes de Iniciar.




Solicitud de la DT

 Datos del negocio: nombre, ubicacion, tipo de
actividad turistica.

 Representante legal o responsable.
 Estado de la empresa: en proyecto u operacion.

 Actividad especifica: hospedaje, gastronomia,
agencia, eftc.

« Documentacion legal: permisos municipales,
permiso de funcionamiento, poliza RC, etc.

* Declaracion jurada de cumplimiento de requisitos.

Es el primer paso para que el ICT evalue y
reconozca formalmente a la empresa turistica.
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Opciones disponibles para solicitar la
Declaratoria Turistica

Firma autenticada por abogado:

Con timbre del Colegio de
Abogados (€275 colones).

Firma presencial frente a un
funcionario del ICT:

Quien da fe de la veracidad.

Firma digital mediante
dispositivo autorizado:

No requiere autenticacion.
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¢, Cuales empresas pueden optar por la
Declaratoria Turistica?

3. Actividad Turistica
de Congresos y
Cconvenciones

2. Actividad
Recreativa Aérea

1. Actividad
Recreativa Acuatica

4. Organizadores de
Congresos y
Convenciones Online

6. Actividad Turistica
Tematica

5. Actividad Turistica
Spa

9. Arrendadora de
Vehiculos

8. Agencia de Viajes

/. Agencia de Viajes En linea

10. Empresas de
Hospedaje

11. Empresas de
Transporte Aéreo

12. Empresas
Gastrondmicas

14. Transporte
Turistico Terrestre
(T.T.T.)

13. Transporte
Acuatico

15. Agencia Naviera
Turistica
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¢, Cuales empresas pueden optar por la
Declaratoria Turistica?

% 1. Actividad Recreativa Acuatica:

« Actividades turisticas con fines de recreacion vy
esparcimiento gue realiza un turista dentro o sobre el
agua, en un entorno natural o artificial, por ejemplo:
balsas en rios (rafting), buceo (scuba-diving),
neumaticos en rios (tubing), kayak, canoa, surf,
snorkel, entre otras.

2. Actividad Recreativa Aérea:

 Actividades turisticas con fines de recreacion vy
esparcimiento que realiza un turista con la utilizacion
de un dispositivo aereo, por ejemplo: paracaidismo,
parapente, vuelo en globo, ala delta, con excepcion de
aeroplanos o aviones.

3. Actividad Turistica de Congresos y
Convenciones:

« Son aquellas actividades que impulsan el desarrollo del
sector de reuniones Yy eventos, facilitando Ias
actividades de organizacion y promocion, de reuniones
y eventos internacionales y nacionales en Costa Rica.

4. Organizadores de Congresos y
Convenciones Online/ En linea:

e Son las personas fisicas o juridicas que mediante sitios
web impulsan el desarrollo de reuniones, eventos,
conferencias, exposiciones; facilitando las actividades
de organizacion, promocion y venta de reuniones y
eventos nacionales o internacionales en Costa Rica.
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¢, Cuales empresas pueden optar por la
Declaratoria Turistica?

5. Actividad Turistica Spa:

« Espacio fisico donde se aplican los tratamientos para
lograr un mayor grado de relajamiento, vitalidad y salud,
también pueden disponer de facilidades a nivel estético
y belleza. Suele tratarse de centros de descanso y
recreacion que cuentan con diversos tipos de piscinas,
saunas, hidromasajes y jacuzzis.

6. Actividad Turistica Tematica:

e Son todas aquellas que por su naturaleza recreativa o
de esparcimiento y que por estar relacionadas con el
turismo, tienen como finalidad ofrecer al turista una
experiencia vivencial, incluyendo aquellas que los
ponen en contacto con manifestaciones historicas,
culturales, fincas agropecuarias demostrativas, areas
naturales dedicadas a la proteccion y aprovechamiento
de los recursos naturales, etc.

/. Agencia de Viajes:

« Son las personas fisicas 0 juridicas que se dedican
profesionalmente a servir de intermediarios entre los
viajeros y los prestatarios de los servicios, poniendo los
bienes y servicios turisticos a disposicion de gquienes
deseen utilizarlos.

8. Agencia de Viajes Online/ En Linea:

« ES una compafiia o0 empresa (representada por
personas fisicas o juridicas) en linea cuyos sitios web
les permite a los consumidores reservar servicios
relacionados con los viajes y el turismo a través de la
Internet.
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¢, Cuales empresas pueden optar por la
Declaratoria Turistica?

10. Empresas de Hospedaje:

« Todas aquellas que se dediguen permanentemente a
brindar servicios de alojamiento remunerado, que
cuenten con otros servicios complementarios y que
sean clasificadas dentro de Ilas tipologias que
establece el Reglamento de las Empresas de
Hospedaje Turistico, por ejemplo: hoteles, apartoteles,
villas, cabafas, cabinas, posadas, pensiones, etc.

9. Arrendadora de Vehiculos:

« Comprende todas las empresas que presten el
servicio de alquiler de vehiculos: automoviles,
cuadriciclos y motocicletas a turistas, cuya flotilla
minima sera de 10 unidades y su antigledad no
debera ser mayor a cinco (5) afos.

12. Empresas Gastronomicas:

« Son establecimientos que se dedican a la preparacion
y venta de alimentos y bebidas.

« Se incluye en éstas a los restaurantes, cafeterias y
sodas.

11. Empresas de Transporte Aéreo:

« Comprende las empresas gue presten un servicio de
transporte por via aérea interna o internacional, en
rutas itineradas o no.
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¢, Cuales empresas pueden optar por la
Declaratoria Turistica?

13. Transporte Acuatico:

« Consiste en las actividades que ponen al servicio
de los turistas las facilidades de transporte de
punto a punto mediante cualquier embarcacion

tipo: balsa, bote, etc.

14. Transporte Turistico Terrestre
(T.T.T.):

autorizado.

« Persona fisica o juridica, que preste servicios de
transportacion a turistas nacionales y extranjeros,
en virtud de un contrato previo y debidamente

15. Agencia Naviera Turistica:

« Son las personas fisicas y juridicas que ejecutan
el transporte maritimo (pasajeros) que tengan a
Costa Rica como parte de sus destinos durante el
recorrido de sus rutas. Estas Agencias navieras
turisticas pueden representar a varias lineas de
cruceros.
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Procedimiento para obtencion de la
Declaratoria Turistica

2. Se remite a la

1. Recibe en la secretaria para
ventanilla dnicala || asignacion del numero | | 3. Jefatura (V°B°).
solicitud. de expediente y del
analista.

l

4. Analista (revision del
expediente, solicitud
de inspeccion y —
elaboracion de la ficha
de protocolo).

DURACION
, | | DEL
/. Asesoria Legal —— 8. Analista ——| 9. Gerencia General TRAMITE:
1 MES
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5. Inspeccion (visita e 6. Polo Turistico
iInforme técnico). Papagayo o CIMAT
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Beneficios de Obtener la
Declaratoria Turistica

= Reconocimiento oficial del ICT.

= |nclusion en los listados oficiales del ICT.

= Promocion en el sitio web: www.visitecostarica.com

= Participacion en ferias turisticas nacionales e internacionales.
= (Capacitacion y asistencia tecnica del ICT.

= Acompanamiento durante el proceso de solicitud.

= Requisito obligatorio para acceder al Contrato Turistico.

= Evaluacion y categorizacion técnica.

= |[nspecciones periodicas de seguimiento.

= Distribucion de material en Centros de Informacion Turistica.
= Posibilidad de obtener la Marca Pais "Esencial Costa Rica”.

= Entrega de distintivo oficial.
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La DT NO otorga automaticamente:

y

Exoneraciones

y fiscales de

Envio de ningun tipo
turistas por
Patentes de parte del ICT
licores (son (la promocion
competencia es indirecta)

municipal)
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