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Il Conversatorio de
Gestores Turisticos Municipales
Panel:

"Gobernanza que Inspira: Experiencias
Municipales para el Desarrollo del Turismo"

Dia: 20 de julio, 2026

Lugar: Auditorio Institucional Cora Ferro Calabrese de la Universidad
Nacional de Costa Rica, sede Heredia.

Horario: 11:30 a 12:30 md
1. Cartago: El Turismo como Articulador del Territorio

La presentacion de la Oficina Municipal de Turismo de Cartago se centra en el
concepto de "Gobernanza que Inspira", planteando cédmo una oficina unipersonal
puede lograr resultados significativos al construir sobre el tejido social y los
ecosistemas de la ciudad.

Ejes Transversales de Gestion
La estrategia de Cartago se fundamenta en tres pilares:

1. Rescate de la identidad y su divulgacién: Acciones para que la comunidad y
los visitantes valoren el patrimonio local.

2. Impulso a la planta turistica: Fortalecimiento de los servicios y comercios
relacionados con el sector.

3. Alianzas estratégicas: Colaboracion con redes culturales, instituciones como
el ICT y el sector privado.

Areas de Accion y Programas Clave

o Histérico y Cultural: Uso de tecnologia como realidad aumentada en sitios
emblematicos, recorridos teatralizados en el Museo Municipal y la Antigua
Estacion, y caminatas conmemorativas (como la del terremoto de Santa
Ménica).

o Gastronomia: Promocion de la comida cartaginesa basada en productos
locales y encadenamientos en el Mercado Municipal.
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« Artesanias y Emprendedores: Organizacion de ferias y capacitaciones para
elaborar productos artesanales con identidad, evitando la produccion masiva
industrial.

« Deporte y Recreaciéon: Aprovechamiento de espacios para el bienestar
mediante deportes urbanos y rurales.

e Naturaleza y Turismo Rural: Enfoque en el Parque Ambiental Rio Loro, el
Sector Prusia y el aviturismo como motor de regeneracion y oportunidad.

Conclusién del modelo: La clave no es la cantidad de proyectos, sino lograr que mas
personas quieran construir junto a la Municipalidad.

2. Piedades Sur, San Ramén: Destino de Tradicién y
Naturaleza

Esta presentacion detalla el caso de éxito de Piedades Sur bajo la iniciativa "Best
Tourism Villages™" de ONU Turismo, destacando su posicionamiento como un destino
donde la tradicion y la naturaleza convergen.

Perfil del Destino

o Ubicacion: Ubicado en el cantdon de San Ramén, a 90 minutos de San José,
con una extension de 115,63 km?2.

« Reconocimiento: Declarado de interés turistico por el Concejo Municipal de
San Ramon y distinguido internacionalmente en 2024 por sus buenas practicas
en sostenibilidad y gestion comunitaria.

Estrategia de Desarrollo
El proceso de fortalecimiento ha incluido:
1. Mapeo y empoderamiento: Identificacién de actores locales clave.

2. Capacitacion y formalizaciéon: Profesionalizacion del sector para ofrecer
servicios de calidad.

3. Producto Integral: Creacion de una oferta que incluye turismo rural, histérico-
cultural y natural.

Iniciativas Destacadas

« Identidad Local: Proyectos de sefalizacion en rutas especificas (como la via
742) y denominacion de calles con nombres identitarios (Calle Picado, Calle
Fernandez, Calle Cubero).
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Conservacion: Declaratoria de interés para el "Festival del Felino de
Piedades Sur", reconociendo su aporte a la biodiversidad y la educacién
ambiental.

Camara de Experiencias Rurales, filial Piedades Sur: Participacién activa en
la promocién de destinos auténticos que conecten al visitante con las raices del
pueblo.

3. Heredia: "Mucho por Conocer" - Politica de Turismo
Sostenible

La Oficina de Turismo de la Municipalidad de Heredia presenta su modelo de
gestion basado en la Politica de Turismo Sostenible 2023-2027, aprobada a inicios
de 2023.

Objetivo y Funciones

Busca posicionar a Heredia como un destino competitivo, inclusivo y respetuoso. Sus
funciones incluyen la atencion integral al visitante, el desarrollo del turismo rural en
Vara Blanca y la investigacion estadistica para la toma de decisiones.

Ejes de la Politica (6 Estratégicos)

Cultura e identidad.

Participacion comunitaria.
Tecnologia para la sostenibilidad.
Politicas e instrumentos econdmicos.
Mercadeo turistico.

Educacion.

Programas Emblematicos

Turisteando por Heredia: Programa de recorridos gratuitos por el Centro
Historico con rutas tematicas (como el Tour de Templos, Gastronémico o Sector
Sur). Incluye experiencias interpretativas y teatro, y fue finalista en los Premios
Iberoamericanos DTI 2026 en la categoria de Patrimonio.

Apoyo al Sector: Creacion de un Catalogo de Souvenirs Heredianos con
productos inspirados en la arquitectura tradicional, el Fortin y la gastronomia
(como el "Raviol" del Mercado).
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« Turismo Rural en Vara Blanca: Promocion de la produccion de fresas (Feria
Nacional de las Fresas) y destinos de naturaleza cercanos a parques
nacionales como el Volcan Poas y Barva.

Resultados Estadisticos

La oficina realiza un seguimiento riguroso de la visitacion, registrando un crecimiento
constante: de 1,665 turistas atendidos en 2023 a 7,244 en 2025, con una base diversa
de visitantes internacionales de América, Europa, Asia y Oceania.

Sintesis Comparativa

Las tres presentaciones coinciden en que la identidad local es el activo mas valioso
para el desarrollo turistico. Mientras Cartago enfatiza la gobernanza y la integracién
de diversos nichos (deporte, naturaleza, cultura), Piedades Sur destaca por su
proyeccién internacional como aldea o pueblo ejemplar, y Heredia sobresale por su
planificacion politica estructurada y su exitoso programa de recorridos urbanos
patrimoniales. Todas subrayan la importancia de la participacion ciudadana y la
sostenibilidad como ejes motores del éxito municipal en turismo.

Imagenes Graficas

Panel:

"Gobernanza que Inspira: Experiencias Municipales para el
Desarrollo del Turismo™”
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Moderador César Chaves Agiiero es especialista en Gestiéon de Recursos Naturales
para Ecoturismo, Bienestar Forestal y
Turismo Rural Regenerativo, con amplia
experiencia en formaciéon profesional,
gestion de  proyectos, educacion
ambiental y sostenibilidad. Su trayectoria
incluye una importante labor en el Nucleo
de Turismo del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), donde participa en
procesos de investigacion y
fortalecimiento del talento humano y la
innovacion del sector turistico nacional.
Actualmente lidera Bosques y Salud, una iniciativa orientada a integrar la salud
humana, la conservacion de los ecosistemas y el desarrollo territorial mediante
programas de capacitacion, investigacion aplicada y experiencias de conexién con la
naturaleza. Su enfoque promueve modelos de desarrollo regenerativo capaces de
generar valor ambiental, social y econdmico para comunidades, empresas e
instituciones.

Panelista Ménica Zamora Campos es la Gestora Turistica de la Municipalidad de
Heredia y una profesional que
promueve el turismo como
herramienta dinamizadora de la
economia local. Actualmente, lidera
la implementacién de la Politica de
Turismo Sostenible del Cantén de
Heredia 2023-2027 y es la
promotora del programa de
recorridos turisticos _Turisteando
por Heredia_; contribuyendo asi a
consolidar a Heredia como un
destino rico en cultura, patrimonio y
naturaleza, con una creciente proyeccion nacional e internacional, mediante la
articulacién entre el gobierno local, sector turistico herediano y comunidad. Es
Licenciada en Comunicacién de Mercadeo y se encuentra en la etapa final de su
Maestria en Gestion del Turismo Sostenible. *Heredia un destino con mucho por
conocer.
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Panelista Josué Badilla Fernandez, es gestor turistico de la Municipalidad de San

- Ramon de Alajuela, es un
profesional bilingtie con mas de 10
afos de experiencia comprobada
en el sector de hoteleria y turismo,
respaldado por una sdlida
trayectoria en supervision de
ventas y servicio al cliente en
organizaciones  como Grupo
Selvatura y Greentique Hotels.
Destaca por su conocimiento
especializado en aviturismo, con

i 16 afnos de experiencia en el
campo, y su participacion activa en la creacion de la red de turismo sostenible Explore
Occidente, un proyecto impulsado por la Fundacion Bosque Nuboso de Occidente. Es
Bachiller en Turismo Ecoldgico y en Ensefianza del Inglés por la Universidad de Costa
Rica. Su perfil integra el dominio de sistemas de hoteleria (PMS), marketing digital y
creacion de contenido.

Panelista MGTS. Mabel Salazar Bolainos. Master en Gestion del Turismo Sostenible
certificada en desarrollo regenerativo
aplicado al turismo. Cuenta con mas
de 25 afos de experiencia en gestion
publica, desarrollo turistico local vy
promocién de modelos de turismo
sostenible y regenerativo.

Actualmente se desempeina como
gestora turistica de la Municipalidad
de Cartago, Costa Rica, en la cual
lidera programas orientados al
fortalecimiento 'y promocién del
turismo local desde una vision territorial, participativa, accesible y sostenible.

Dirige iniciativas de turismo rural comunitario, cultural, histérico-arquitectonico,
religioso y de naturaleza, integrando la conservacion, la recuperacion y difusion de la
identidad local, la participacion comunitaria y la generacién de valor en el territorio.

Su labor se caracteriza por la articulacion entre comunidades, emprendimientos,
instituciones publicas y sector privado. Desde la Oficina de Turismo, contribuye al
posicionamiento de Cartago como destino turistico regenerativo y sostenible,
promoviendo el bienestar de los ecosistemas urbanos, rurales y naturales, la
conservacioén del patrimonio cultural y natural y la dinamizacién de la economia local
en la Muy Noble y Leal Ciudad Costarricense.



