
 
 

Informe Técnico: 

Indicadores de Desarrollo Sostenible para los 

Destinos Turísticos según la OMT 

1. Resumen Ejecutivo: Justificación y Valor Estratégico 

En el actual paradigma del turismo global, la gobernanza de los flujos de visitantes 

incide de manera determinante en la resiliencia sistémica de los activos territoriales. 

El crecimiento exponencial del sector ha posicionado al turismo como un componente 

crítico del comercio internacional de servicios; no obstante, esta expansión genera 

presiones estructurales que pueden comprometer la viabilidad de los destinos a largo 

plazo. La adopción de indicadores de sostenibilidad no es, por tanto, un ejercicio 

meramente facultativo, sino una necesidad imperante para mitigar las externalidades 

negativas y asegurar que el desarrollo sectorial se mantenga dentro de los límites de 

la capacidad de carga del ecosistema receptor. 

La "Guía Práctica" de la Organización Mundial del Turismo (OMT) se constituye como 

el marco de referencia estratégico para transformar la gestión de destinos de un 

modelo reactivo a uno proactivo. El valor intrínseco de estos indicadores radica en su 

capacidad para actuar como un nexo crítico entre la viabilidad económica y la 

integridad biofísica. Desde la perspectiva de la consultoría estratégica de alto nivel, la 

carencia de un sistema de inteligencia turística basado en datos fidedignos constituye 

un riesgo sistémico: la planificación fundamentada en intuiciones erosiona la ventaja 

competitiva y conduce a la degradación irreversible de los activos patrimoniales. La 

construcción de un turismo resiliente exige una medición rigurosa que traduzca el dato 

bruto en política pública efectiva. 

2. Marco Conceptual de la Sostenibilidad Turística 

Para garantizar una planificación territorial coherente, es indispensable establecer una 

nomenclatura técnica estandarizada que elimine la ambigüedad en los procesos de 

gobernanza multinivel. La solidez de las intervenciones públicas depende de una base 

conceptual compartida entre todos los actores de la cadena de valor. 

Definiciones Técnicas de Referencia 

• Destino Turístico Local: Según el grupo de trabajo de la OMT, se define como 

un espacio físico delimitado en el que el visitante pernocta al menos una noche. 

Este clúster integra productos, servicios de apoyo y recursos en un radio de 

desplazamiento diario, poseyendo límites físicos y administrativos específicos 

que definen su modelo de gestión y una imagen de marca que condiciona su 

competitividad en los mercados globales. 

• Indicador: Es una medida técnica que refleja la existencia o gravedad de 

dificultades, actuando como una señal de alerta temprana ante riesgos 



 
 

emergentes. Se conceptualiza como un conjunto de información seleccionada 

formalmente para monitorear cambios en las estructuras internas y factores 

externos que inciden en la sostenibilidad del sector. 

Dimensiones de la Sostenibilidad (OMT) 

La sostenibilidad se articula a través de tres ejes cuya interdependencia es absoluta: 

• Dimensión Ambiental: Optimización de recursos naturales y mantenimiento 

de procesos ecológicos esenciales para la conservación de la biodiversidad. 

• Dimensión Sociocultural: Respeto a la autenticidad de las comunidades 

anfitrionas, preservación del patrimonio material e inmaterial y fomento de la 

tolerancia intercultural. 

• Dimensión Económica: Garantía de actividades viables a largo plazo, con una 

distribución equitativa de los beneficios socioeconómicos y servicios sociales 

que contribuyan a la reducción de la pobreza. 

Perspectiva Estratégica ("So What?"): El descuido de la dimensión sociocultural no 

representa solo un dilema ético, sino un riesgo operativo crítico. Como se evidencia 

en la lógica del "Informe Kukljica", la erosión de la aceptación social puede derivar en 

hostilidad comunitaria y fobia al turismo, comprometiendo la viabilidad del destino de 

manera más fulminante que una crisis de mercado. La sostenibilidad es, en esencia, 

un proceso continuado de seguimiento y corrección técnica. 

3. Beneficios Estratégicos y Gestión del Riesgo 

La transición hacia una gestión basada en evidencias permite a los responsables de 

políticas públicas anticipar perturbaciones en lugar de limitarse a mitigar daños ya 

consumados. El conocimiento preciso es el fundamento de la responsabilidad 

institucional en el sector. 

Siete Beneficios Principales para la Alta Dirección 

La metodología UNWTO identifica las siguientes ventajas competitivas derivadas de 

la implementación de indicadores: 

1. Mejora en la toma de decisiones: Reducción de la incertidumbre y 

optimización de costos operativos mediante datos fidedignos. 

2. Detección de problemas emergentes: Capacidad técnica para identificar 

vulnerabilidades antes de que escalen a niveles de crisis. 

3. Identificación de repercusiones: Evaluación multidimensional de impactos 

para la aplicación de medidas correctoras precisas. 

4. Evaluación de resultados: Monitoreo del desempeño de políticas públicas 

frente a los objetivos estratégicos fijados. 



 
 

5. Reducción de errores de planificación: Identificación técnica de los límites 

de cambio aceptable y oportunidades de desarrollo real. 

6. Mayor responsabilización: Transparencia informativa que fortalece la 

confianza de los stakeholders y la legitimidad política. 

7. Vigilancia constante para la mejora continua: Institucionalización de 

procesos de aprendizaje y ajuste dinámico en la gestión. 

Mecanismo de "Alerta Temprana" (Early Warning): Este componente es vital para 

la preservación de los activos fundamentales. Los indicadores de alerta temprana 

permiten detectar la pérdida de fidelidad del turista o la degradación de un ecosistema 

clave en fases incipientes. Actuar preventivamente no solo salvaguarda el patrimonio, 

sino que previene los elevados costos financieros de la restauración y remediación de 

activos degradados. 

4. Tipología y Métricas de los Indicadores 

La complejidad intrínseca del fenómeno turístico exige una arquitectura de medición 

diversificada. Un enfoque unilateral es insuficiente para capturar las dinámicas de un 

destino maduro o en desarrollo. 

Clasificación Funcional 

• Alerta temprana: Identificación de riesgos latentes (ej. declive en la intención 

de retorno). 

• Presión: Medición del estrés sobre los sistemas (ej. consumo de agua por 

pernoctación). 

• Situación (Estado): Descripción de la condición actual (ej. densidad de 

visitantes en sitios clave). 

• Impacto: Evaluación de repercusiones biofísicas o sociales (ej. cambios en los 

niveles de ingresos locales). 

• Respuesta: Medición de la eficacia de las intervenciones de gestión y políticas 

implementadas (ej. porcentaje de aguas residuales tratadas). Es crucial notar 

que un mismo indicador puede transmutar su función de "presión" a "respuesta" 

según el estadio del ciclo de gestión. 

Formas de Medición y Expresión Técnicas 

La selección de métricas constituye una negociación iterativa entre el dato ideal para 

la toma de decisiones y la viabilidad económica de su obtención. 

 

 

 



 
 
Tipo de Indicador Descripción Técnica Ejemplo Práctico 

Cuantitativo (Bruto) 
Magnitudes absolutas 

comparables. 

Toneladas de residuos sólidos 

producidos. 

Cuantitativo 

(Proporción) 

Relación entre dos conjuntos 

de datos. 

Turistas por cada 100 residentes 

locales. 

Cualitativo (Índice) 
Escalas de clasificación 

técnica. 

Grado de protección según 

índice UICN. 

Normativo (Sí/No) 
Existencia de mecanismos de 

gestión. 

Existencia de Plan de Manejo 

Ambiental. 

Nominal (Etiqueta) 
Certificaciones externas de 

calidad. 

Distinción "Bandera Azul" o 

certificación ISO. 

Basado en Opinión 
Cuantificación de 

percepciones. 

Nivel de satisfacción de la 

comunidad local. 

 

Evaluación de la Integridad Métrica: La superioridad de un sistema de indicadores 

reside en su capacidad para integrar datos cuantitativos con cualitativos. Mientras el 

dato duro mide la carga física, el basado en opinión captura la "capacidad de carga 

social", esencial para prevenir la desestabilización interna del destino. 

5. Aplicación en Procesos con y sin Planificación Existente 

Los indicadores actúan como catalizadores del ordenamiento territorial, 

independientemente del nivel de madurez institucional de la entidad gestora. 

• Destinos con Planificación Previa: En estos contextos, los indicadores sirven 

para el monitoreo del desempeño (monitoring). Permiten dotar de precisión a 

objetivos abstractos, transformando metas genéricas en hitos medibles (ej. 

alcanzar el 90% de cobertura en saneamiento para una fecha determinada), 

validando así la eficacia de la ejecución estratégica. 

• Destinos sin Planificación: Aquí, el proceso de selección de indicadores actúa 

como el primer paso hacia la gobernanza participativa. Al identificar 

problemas comunes (como la degradación de una playa), se genera un diálogo 

estratégico que transforma a actores enfrentados en colaboradores con 

objetivos compartidos. 

Instrumento de Educación Pública: Más allá de su valor técnico, el indicador es una 

herramienta pedagógica. Permite que la comunidad comprenda los límites del 

crecimiento y los beneficios de una gestión sostenible, fortaleciendo la resiliencia 

social ante los cambios del mercado. 



 
 
6. Jerarquía y Escalas de Aplicación 

La armonización de datos desde el nivel micro al macro es fundamental para constituir 

un Sistema de Inteligencia Turística robusto. La agregación de datos es un proceso 

técnico crítico que nutre la política nacional desde la realidad del sitio. 

1. Nivel Nacional: Planificación estratégica y benchmarking internacional. 

2. Nivel Regional: Base para planes de protección y comparativa entre territorios. 

3. Destinos Específicos: Identificación de riesgos locales y gestión de la 

comunidad. 

4. Sitios Clave y Atracciones: Control crítico de la capacidad de carga in situ (ej. 

playas o monumentos). 

5. Empresas y Establecimientos: Indicadores operativos que alimentan la 

planificación corporativa. 

La inteligencia turística surge cuando los datos de ocupación y consumo de un 

establecimiento individual se agregan para informar la presión sobre el destino, 

permitiendo que las políticas nacionales respondan a realidades territoriales medidas 

con precisión científica. 

7. Iniciativas Globales y Metodologías de Referencia 

La estandarización internacional otorga legitimidad a los esfuerzos locales y permite 

la realización de análisis comparativos (benchmarking) que posicionan al destino en 

el mercado global. 

• Programa 21 (Capítulo 40): Establece la información técnica como base sine 

qua non para el desarrollo sostenible. 

• Agenda 21 para el Turismo: Define los indicadores como área de acción 

prioritaria para la supervisión sectorial. 

• Global Reporting Initiative (GRI) y TOI: Proporcionan marcos de referencia 

para que el sector privado informe sobre su desempeño ambiental y social de 

manera estandarizada. 

La adopción de estas normas mundiales no solo facilita la gestión técnica, sino que 

proyecta una imagen de transparencia y compromiso ético que atrae a mercados 

emisores de alto valor y mayor conciencia ambiental. 

8. Destinatarios y Conclusiones del Estudio 

Este informe subraya que el conocimiento técnico es el pilar de la supervivencia del 

turismo en el siglo XXI. La sostenibilidad no es un atributo estético, sino un imperativo 

operativo. 

 



 
 
Usuarios Previstos 

• Autoridades Públicas: Responsables de la gobernanza y la política nacional. 

• Gestores de Sitios y Empresas: Encargados de la rentabilidad y la 

conservación de activos. 

• Comunidades Anfitrionas e Investigadores: Actores clave en la vigilancia del 

equilibrio sociocultural. 

Conclusiones Estratégicas 

1. El conocimiento fundamenta la responsabilidad: La gestión efectiva es 

imposible sin una medición técnica rigurosa. 

2. Mejora continua: La supervisión constante es el único mecanismo para 

adaptar la estrategia a un entorno global volátil. 

3. Compromiso ético: La implementación de la Guía de la OMT representa una 

responsabilidad con la preservación del patrimonio mundial para las 

generaciones futuras. 

La implementación de este marco metodológico trasciende lo técnico para convertirse 

en un compromiso con la excelencia y la sostenibilidad, asegurando que el motor de 

desarrollo actual no agote el capital natural y cultural que sustenta la industria. 
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Nota: Para la confección de este texto se emplearon recursos de inteligencia artificial 

como apoyo técnico. La dirección conceptual, las instrucciones y la validación final 

fueron proporcionadas por un ser humano, responsable de asegurar la precisión y el 

sentido del mensaje. 

Jorge Fallas Cascante  

Presidente Ejecutivo  

Cámara de Experiencias Rurales  

info@experienciasruralescr.com  

+506 87513076 
 

mailto:info@experienciasruralescr.com

